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	 Relaciones interpersonales
p	 Mantenemos una actitud recíproca apreciativa y complaciente. Esto vale tanto para las 

relaciones con socios comerciales como también dentro de nuestro equipo.

p	 En todos nuestros actos tiene prioridad máxima la seguridad de todas las personas 
con las que nos enfrentamos en nuestro trabajo.

p	 Nuestra manera de trabajar se caracteriza por profesionalidad, confianza, fiabilidad, 
lealtad, honestidad y transparencia.

p	 Nos oponemos a cualquier discriminación de otras personas.

p	 Queremos perfeccionar constantemente nuestra empresa. Por ello fomentamos 
cualquier medida de perfeccionamiento personal y profesional y nos dedicamos a una 
cultura constructiva al enfrentarnos con fallas.

p	 Involucramos a los miembros del equipo en cualquier decisión que afectan el desar-
rollo de nuestra empresa y los animamos a expresar su opinión.

p	 Un equilibrio adecuado entre la vida laboral y la privada es de suma importancia para 
todos nosotros. Por ello no nos oponemos a modelos del horario laboral adaptados a 
las situaciones de vida de nuestras empleadas/nuestros empleados.

	 Uso respetuoso del medio ambiente y de la naturaleza
p	 También debe ser posible para las futuras generaciones vivir en condiciones aceptables 

en nuestro planeta. Por ello reviste suma importancia la pregunta de nuestra contribuci-
ón, tanto como empresa como también en forma personal. En nuestra labor diaria 
tratamos de utilizar la energía y los recursos de manera eficiente y económica, de 
reutilizar en lo posible materiales o de destinarlos al reciclado y mejorar continuamente 
nuestros procesos. En lo posible evitamos los viajes evitables, sustituyéndolos por 
reuniones virtuales y trabajo en nuestra oficina doméstica.

	 Trato de nuestros socios comerciales
p	 Respetamos las leyes vigentes. Además la normativa interna definida por nosotros dentro 

del marco de nuestra certificación según la norma DIN EN ISO 9001. En el manejo de datos 
personales respetamos cualquier requerimiento de privacidad.

p	 No concluimos con nuestros competidores acuerdos relativos a precios, ni tampoco al 
reparto del mercado o de clientes. Tampoco intercambiamos información relevante para la 
competencia que no fuera accesible al público.

p	 Evitamos cualquier conflicto de intereses. Así es como los miembros de nuestro equipo no 
intervienen en decisiones que afectan a las relaciones comerciales con personas de su 
ámbito familiar o con amigos.

p	 Tratamos de manera igual a todos los socios comerciales.

p	 Protegemos toda información confidencial y no revelamos datos personales frente a 
terceros. 

p	 No utilizamos información privilegiada.

p	 No hacemos llegar a nadie sobornos, regalos desproporcionados o invitaciones a eventos, 
ni tampoco participamos en estos. 

p	 Esperamos el mismo comportamiento también dentro de nuestras relaciones comerciales. 
En caso de violaciones, nuestra gerencia decidirá sobre el procedimiento ulterior.

Dr.-Ing. Jürgen Franke | Dr. rer. nat. Jörg Horn | Dipl.-Ing. Sebastian Kimpel | Dr. rer. nat. Frank Westphal


